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[dareciler,

Bana icten sevgilerini haykiranlar, yarim asirdan
beri buyiik Tiurk Ulusunun

tam anlamiyla millet olmasina calisan,

onunla en modern bir Turk Devleti

kurmak icin insanlik fedakarliklarinin

hi¢ birini esirgemeyen kiiltiir; idare,intizam

ve devlet anlamlarini

en son ilmi telakkilere gore tebelliir ettirmeye
calismis ve calisan yiiksek degerde arkadaslarimdir.
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Stratejik Plan, kurumun bulundugu nokta ile ulasmayi arzuladigi
noktay! belirleyen, amag, hedef ve faaliyetlere isik tutan plandir.
Gitmek istenilen yere ulasabilmek ise, mevcut durumun, ihtiyaclarin
ve kaynaklarin saghkli bir sekilde tespit edilmesiyle baslar. Planin
gerceklesmesi ancak sahiplenilmesi, uyumlu ve hizli bir sekilde
eyleme gecilmesi ile olur.

Yatirim izleme ve Koordinasyon Baskanligi 2020-2024 dénemini kapsayan birinci 5 yillik
Stratejik Plani hazirlk asamasinda; hedeflerin daha iyi belirlenebilmesi icin paydas
Kurum ve Kuruluslar ile Universitenin de katilimlar saglanmistir. Hazirlanan Plan ile
kaynaklarin verimli ve etkili kullanilmasi miimkiin olacaktir.

Stratejik Plan; Ust yetkililer, karar organlari, paydas kurum-kuruluslar ile Baskanliktaki
tim personelin katkisi, sahiplenmesi, (istiin caba ve destegiyle basariya ulasabilir. Bu
nedenle; tim calisanlarimizin bu planin gereklerini tam ve zamaninda yerine
getireceklerine inancim sonsuzdur.

Baskanhgin bitlin birimlerinin stratejik ama¢ ve hedefler dogrultusunda gayret
gostermelerini bekliyor, Planin basariyla uygulanacagina inaniyorum.

Basta gorls ve Onerilerini bizimle paylasan biitiin paydaslarimiz olmak (zere Planin
hazirlanmasi stirecinde katki ve katihmlari ile emegi gecen tiim Baskanlik personeline
tesekkiir eder, 2020-2024 doénemi Stratejik Planinin hayirli olmasini dilerim.

Hasan Basri GUZELOGLU
Vali
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Diyarbakir Yatirim izleme ve Koordinasyon Baskanligi 2020-2024
Stratejik Plani, 5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu
hikUmleri cercevesinde yiritiilen yogun ve titiz bir calisma sonucunda
hazirlanmistr.

Stratejik Planin uygulanmasiyla, Kanun ve Yonetmeliklerle Baskanligimiza verilen gérevlerin
yerine getiriimesinde, kamu kaynaklarinin etkili ve verimli sekilde kullanilmasi, seffaflik ve
hesap verilebilirlik hedeflenmektedir.

Stratejik Planin hayata gegirilip, uygulanmasi bir planin yapilmasindan ¢ok daha énemlidir.

Baskanhgimizin Gstlenmis oldugu gorevlerin hizli ve kaliteli bir sekilde yerine getirilmesini
saglayacak sekilde hazirlanan Planimiz, yine bu cercevede titizlikle uygulanacaktir.

Planin hazirhk asamasinda; diger kurumlarin stratejik planlari incelenmis, hedeflerin daha iyi
belirlenebilmesi icin paydas kurum ve kuruluslar ile Gniversitenin de katihmlari saglanmistir.
Hazirlik asamasinda oncelikle Baskanligimiz mevcut durumunu ortaya koymayi amacglayan
“Durum Analizi” calismasi yapilmistir. Bu calismada i¢ ve dis paydas tarafindan doldurulan
anketlerle slirece genis bir katilim saglanmistir.

Guclu bir katilimcilik, arastirma ve analiz slirecinin sonunda hazirlanan Stratejik Planimiza
degerli katkilarda bulunan Bagkanlik birimlerine, dis paydaslarimiza ve emegi gegen tim
Baskanlk personeline tesekkir ediyor, 2020-2024 Stratejik Planinin hayirli olmasini diliyorum.

Remzi Oguz YILMAZ
Vali Yardimcisi
YiKOB Baskani
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Misyon

ilimizde Kamu hizmetlerinin koordinasyonunu saglamak, Baskanhgimiza aktarilan kamu
kaynaklari ile yapilacak her tirll yatirim, yapim, bakim, onarim, satin alma islerinin dogru,
etkin ve seffaf bir sekilde gerceklestiriimesini saglayarak, vatandaslarimizin refahini
ylkseltmek, maden ve diger dogal kaynaklarin ekonomiye kazandirilmasini saglamak.

Vizyon

Surekli gelisme ve iyilestirme ilkesi dogrultusunda; Baskanligimizin sundugu hizmetlerde hiz ve
kaliteyi arttirmak, vatandas memnuniyetini yiikseltmeyi hedef alarak alaninda 6nci bir kurum
olmak.

Temel Degerler

» Katihmcilik

» Seffaflik

» Yonetisim

» Surdirulebilirlik
» Yenilikgilik

» Hesap verilebilirlik
» Dayanisma

» Verimlilik
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Amag ve Hedeflerimiz

Al

A2

A3

A4

A5

A6

A7

AMAGCLAR

Yatirimlarin hizli ve etkin stirdirlebilir sekilde gerceklestirilmesini saglamak

ildeki kamu kurum ve kuruluslarina rehberlik etmek, denetlemek ve
denetim, arastirma, inceleme faaliyetlerini yerine getirmek

Kurumesal riskleri, etkin yonetmek, uyum ydnetimini gelistirmek ve kurumsal
kapasiteyi gelistirmek

ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin gérev alanlarina giren her tiirli acil
cagrinin karsilanmasi, sevk ve koordine edilmesi, acil cagri merkezlerinin
isleyisini gerceklestirmek

Bilisim teknolojilerini kullanilarak hizmetlerde etkinlik ve verimlili gi
arttirmak, personeli gerekli egitimler ile bir Gist goreve hazirlamak, kurum
binalarini ve hizmet alanlarini stirekli iyilestirmek

Baskanhigin hak ve menfaatlerini koruyucu is ve islemlerin hukuka
uygunlugunu saglamaya ¢alismak ve kurumu yargi organlari nezdinde en iyi
sekilde temsil etmek

Dogal Kaynaklarin sevk ve idaresinin yapilarak Kiltar Varliklarimizin
yasatilmasini saglamak
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H.1.1

H.2.1

H.3.1

H.3.2
H.3.3

H.4.1

H.5.1

H.5.2

H.5.3

H.6.1

H.7.1

H.7.2

H.7.3

HEDEFLER

Bakanliklar ve merkezi idare kuruluslarinin YIKOB {izerinde yapilmasina karar
verilen yatirimlarini gerceklestirmek

Merkezi idarece yapilan her tirli yardim ve destegin denetlenmesi ve
izlenmesine iliskin is ve islemler sonucunda elde edilen goérus, tespit ve
raporlari degerlendirmek

Finansal kaynaklari etkin kullanarak gticla strdirdlebilir mali yapi
olusturmak

ilin tanitim faaliyetlerini yapmak

ic kontrol sistemini giiclendirmek ve Stratejik Yonetimi etkin kilmak

Acil cagri hizmetlerini il genelinde tek numara (112) altinda etkin ve verimli
sekilde yuritmek

Sehitlik olarak belirlenen yerlerin tahsis ve tescil islemlerini yapmak ve sehit
mezarlarinin yapim, bakim ve onarim islemlerini ylaritmek

Baskanlikta gorevli personele iliskin is ve islemleri yuritmek, hizmet igi
egitim faaliyetlerini planlamak ve personelin performansini artirmak
Baskanlik adina tasinmaz mallar ile ilgili is ve islemleri yuritmek

Baskanhgin amaclarini daha iyi gerceklestirmek, mevzuata, plan ve
programa uygun calismasini temin etmek amaciyla gerekli hukuki teklifi
hazirlamak.

5686 sayili Jeotermal Kaynaklar ve Dogal Mineralli Sular Kanunu uyarinca
ruhsatlandirma yapmak ve denetimleri artirmak

Maden Ocaklarinin ruhsatlandirilarak ve idari para cezalari uygulanarak,
kacak calismalarin 6niine gegmek, denetimleri artirmak

KVK paylarinin tahsilini saglamak, Bakanlik ve Valiligin uygun gorecegi
projelerin KVK paylarindan gerceklesmesini saglamak
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Hedefler

H.1.1
H.2.1
H.3.1
H.3.2
H.3.3
H.4.1
H.5.1
H.5.2
H.5.3
H.6.1
H.7.1

H.7.2

H.7.3
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Stratejik Plan Hazirlik Sureci

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile kamu idarelerine; kalk inma
planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler gergevesinde
gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, amaclar ve o&lcilebilir
hedeflerini saptamak, performanslarini dnceden belirlenmis olan gostergeler
dogrultusunda olgmek ve bu sirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak
amaciyla katihmci yontemlerle stratejik planlarini hazirlama yukimlalaga
getirilmistir.

Hazirhk calismalarinin kapsam ve yéntemi Kamu idareleri icin Stratejik Planlama
Kilavuzu esas alinmistir. Bu c¢ercevede hazirlanan Diyarbakir Valiligi Yatirnm
izleme ve Koordinasyon Baskanligi 2020-2024 stratejik plan hazirlik ¢alismalari,
30.07.2019 tarihinde yayimlanan “Stratejik Plan Genelgesi” ile baslatiimistir.
Hazirlik calismalari, Strateji ve Koordinasyon Muduirligl koordinasyonunda,
Strateji Gelistirme Kurulu ve Strateji Planlama Ekibi Uyeleri tarafindan; Stratejik
planin amaci, Kurumumuzun misyonu, vizyonu, temel degerleri, glicli ve zayif
yonleri, faaliyet alani ile trlin ve hizmetler, mevzuat ve Ust politika belgeleri de
dikkate alinarak; olusabilecek risklerin, firsat ve tehditlerin saptanip
degerlendirilmesi ve bu dogrultuda amac ve hedeflerin mevzuatta belirlenmis
olan islevleri gerceklestirmek suretiyle tamamlanmistir.

Hazirlik Calismalari kapsaminda;

X/

% Stratejik plan sureci ile ilgili Yasal dtizenlemeler ve ilgili mevzuat hakkinda
gerekli incelemelerin tamamlanmasi,

+* Stratejik plan ile ilgili diger yayinlarin taranmasi ve incelenmesi,

+ Calismalar sirasinda dikkate alinmasi gereken mevzuat, ilgili yayinlar ve
cesitli  kurum ve kuruluslarin  gerceklestirdikleri  stratejik plan
¢alismalarinin bir araya getirilerek bunlarin ilgililerin ulasabilecegi bir
doklman arsivine donustirilmesi,

¢ Stratejik plan strecinin birim calisanlarina ve Ust dizey yoneticilere
tanitilmasi,

+* Her asamanin takvimlendirilerek, her bir asama ile ilgili verilecek
egitimlerin takvim ile iliskilendirilmesi,
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YiKOB Stratejik Plan Hazirlik Programi

PLANLAMA VE ORGANIZASYON

Hazirlik Calismalarinin Baslatiimasi

Planlama Sirecinin Organizasyonu (Yonlendirme
Kurulu ve Sp Ekip)

Hazirlik Programinin Olusturulmasi

Hazirlik Programi Sorumluluklarin Dagitilmasi ve
Duyuru

DURUM ANALizi

Kurumsal Tarihge

Mevzuat Analizi

Ust Politika Belgelerinin Analizi

Kurulus ici Analizi

Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi
Paydas Analizi

GZFT Analizi

Tespit/ihtiyaglar-Genel Durum Konsalidasyon

GELECEGE BAKIS
Misyon

Vizyon

Temel Degerler

AMAG, HEDEF VE STRATEJILERIN
BELIRLENMESI

Amaclar

Hedefler

Performans Gostergeleri

Stratejiler

Faaliyetler

Projeler

Maliyetlendirme

izleme ve Degerlendirmenin Planlanmasi

STRATEJIK PLAN TASLAGININ SUNULMASI
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Durum Analizi

Kurumsal Tarihge

Diyarbakir Valiligi Yatirim izleme ve Koordinasyon Baskanligi, 06.12.2012 tarihli
Resmi Gazetede yayinlanan 6360 sayili On Dért ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve
Yirmi Yedi ilce Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun Hiilkmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunun 34. maddesi ve 3152 sayili igisleri Bakanhgi
Yiiksek Disiplin Kurulu ile il Yatirnm Ve Hizmetlerine iliskin Bazi Diizenlemeler
Hakkinda Kanunun 28/A (1) maddesi uyarinca 31.03.2014 tarihi itibariyle
faaliyete baslamistir,

01.09.2016 tarihli Resmi Gazetede yayinlanan 674 sayili Olaganisti Hal
Kapsaminda Bazi Dizenlemeler Yapilmasi Hakkinda Kanun Hikminde
Kararnamenin 35. maddesi ile kamu tlizel kisiligine haiz ve 6zel bitceli bir kamu
kurumu olmustur.

10.07.2018 tarih ve 30474 sayili Resmi Gazetede vyayinlanan 1 sayil
Cumbhurbagkanhgi Kararnamesi’nin 273/1 maddesinde Blyuksehir
belediyelerinin bulundugu illerde kamu kurum ve kuruluslarinin yatirrm ve
hizmetlerinin etkin olarak yapilmasi, izlenmesi ve koordinasyonu, acil ¢agri, afet
ve acil yardim hizmetlerinin koordinasyonu ve yuritiulmesi, ilin tanitimi,
gerektiginde merkezi idarenin tasrada yapacagl yatirimlarin yapilmasi ve
koordine edilmesi, temsil, toren, odillendirme ve protokol hizmetlerinin
yuratialmesi, ildeki kamu kurum ve kuruluslarina rehberlik edilmesi ve bunlarin
denetlenmesini gerceklestirmek tizere valiye bagli olarak kamu tizel kisiligini haiz
ve dzel bitceli Yatirim izleme ve Koordinasyon Baskanligi kurulmustur.
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Paydas Analizi

Paydas analizi, Kurumumuzun etkilesim icerisinde oldugu kurumdan hizmet alan
kisi, kurum, kurulus ya da gruplar hakkinda sistematik bilginin analiz edilerek
sonuclarinin degerlendirilmesidir. Paydas analizi katilimciligi saglamanin en
onemli aracidir. Bu kapsamda payda s analizi, kurum hedeflerinin belirlenmesine
katki saglamak Uzere gercgeklestirilmistir. Kurum hizmetlerinin yararlanicilarin
ihtiyaglari dogrultusunda sekillendirilmesi ve hizmet alanlari ile ilgili yapilan bu
calismada;

Dis (Kurumsal) Paydas Analizi
ic (Calisan) Paydas Analizi

degerlendirme sonuglari hedeflere yansitilmistir.

Dis (Kurumsal) Paydas Analizi

Stratejik plan ekibinin hazirladigi bilgiler konsolide edilerek ilgili paydaslar 6nem
derecesine gore siralanmistir. Bu ¢alisma sonucunda 77 adet kurum, kurumsal
paydas olarak belirlenmistir. Bu anlamda Kurumsal Payda s Analizi Calismasi’na
geri donls orani %84’tlir. Kurumsal paydas analizinin degerlendirme sonuclari
asagida yer almaktadir.

ig/Dis  Onem Etki

Paydas Ad, Paydas Derecesi Derecesi Onceligi
YiKOB Personeli iP Yiksek  Guli Birlikte Calis
il Sivil Toplumla iliskiler Midurlugii  DP Yiksek  Guli Birlikte Calis
il idare Kurulu MudirlGgi DP Yiksek  Gucli Birlikte Calis
il Yazi Isleri MidiirlGgi DP Yiksek  Guli Birlikte Calis
idari Hizmetler Sube Mudiirligi DP Yuksek Gugli Birlikte Calis
il Planlama ve Koordinasyon DP Yiksek Guglu Birlikte Calis
Midarlugu

NUfus ve Vatandasglik il Madurliga DP Yuksek Guglu Birlikte Cals
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idare ve Denetim MuduirlGgi DP Yiiksek Guclu Birlikte Calis
Hukuk isleri MidurlGgi DP Yiksek Gugla Birlikte Calis

Basin ve Halkla iliskiler MudurlGgi DP Yiiksek Guglu Birlikte Calis

Bilgi islem Mdurligi DP Yiksek Gugla Birlikte Calis
Havalimani Miilki idare Amirligi DP Yiiksek Guclu Birlikte Calis
il Emniyet Mudurlugi DP Yiksek Gugla Birlikte Calis
Karacadag Kalkinma Ajansi DP Yiiksek Guclu Birlikte Calis
Milli Egitim il MudarlGgi DP Yiksek Guglu Birlikte Calis
Kiltir ve Turizm il Mudirltgi DP Yiksek Guclu Birlikte Calis
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il DP Yiiksek Guclu Birlikte Calis
Midarlugi

Genclik Spor il Mudurlugi DP Yiksek Guglu Birlikte Calis
Dicle Universitesi DP Yuksek Gugla Birlikte Calis
Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi VIII. DP Yiksek Guglu Birlikte Calis
B.M.

Karayollari 9. Bolde MudurlGgu DP Yuksek Gugla Birlikte Calis
Tapu Kadastro VII. B olge DP Yiksek Gugla Birlikte Calis
Midarlugi

Diyarbakir Organize Sanayi Bolgesi DP Yiksek Gugla Birlikte Calis

DiyarbakirTekstil ihtisas Organize DP Yiuksek Gugla Birlikte Calis
Sanayi Bolgesi

Diyarbakir GAP Uluslararasi DP Yiksek Gugla Birlikte Calis
Tarimsal Arastirma ve Egitim
Merkezi MidurlGgu

Tarima Dayali Besi ihtisas OSB DP Yiksek Gugla Birlikte Calis

TEIAS DP Yiuksek Gugla Birlikte Calis
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iller Bankasi Anonim Sirketi DP Yiksek Gugla Birlikte Calis
Diyarbakir Bolge Mudurligu

Vakiflar Bolge Mudurligi DP Yiuksek Gugla Birlikte Calis
AFAD DP Yiksek Gugla Birlikte Calis
MTA Glineydogu Anadolu Bolge DP Yiuksek Gugla Birlikte Calis
MudurlGgi

il Saglik MudurlGgi DP Yiuksek Gugla Birlikte Calis
Ticaret il Mudurlugi DP Yiksek Guglu Birlikte Calis

Diyarbakir Sosyal Yardimlasma ve DP Yiksek Gugla Birlikte Calis
Dayanisma Vakfi

Diyarbakir il Halk Kiitiiphanesi DP Yiksek Guglu Birlikte Calis
Diyarbakir Arkeoloji Mze DP Yuksek Gugla Birlikte Calis
MudurlGgi

Diyarbakir Kalttr Varliklarini DP Yuksek Gugla Birlikte Calis
Koruma Bolge Kurulu Muduarlugu

Rolove ve Anitlar MidurlGgu DP Yiksek Guclu Birlikte Calis
Cevre ve Sehircilik il Midurligi DP Yiuksek Gugla Birlikte Calis
Gumruk Maduarlugi DP Yiiksek Guclu Birlikte Calis
Gumrik Muhafaza Kacakellik ve DP Yiksek Gugla Birlikte Calis
istihbarat Midurligi

Defterdarlik Personel Mudurlagi DP Yiksek Gugla Birlikte Calis
Vergi Dairesi Baskanligi DP Yiiksek Guclu Birlikte Calis

KiK Kurumsal Gelisim ve Arastirma DP Yiksek Guglu Birlikte Calis
Dairesi Baskanligi

Cumhurbaskanhigi iletisim DP Yiiksek Guclu Birlikte Calis
Baskanlig il Mudirligi
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EUAS Karakaya Y&resi HES isletme
Muadarlagi

EUAS Dicle Yéresi HES isletme
Madarlaga

DiSKi

Tarim ve Kirsal Kalkinmay:
Destekleme Kurumu

Koordinasyon ve Tar imsal Veriler
Sube Mudurlugi

Yenisehir ilce Tarim Orman
Mudurliga

Dicle ilge Tarim Orman Mudirlugi

Kulp ilce Tarim Orman MidirlGgi
Hani ilce Tarim Orman Midurligi

Cinar ilce Tarim Orman
Mudurligu

Hazro ilce Tarim Orman
Mudarlugi

Tarim ve Orman il Madirliga
Sur ilge Tarim Orman Mudurlugi

Diyarbakir Gida Kontrol
Labaratuvar Mudurlugu

Diyarbakir Zirai Mlcadele
Arastirma Enstitlist Mudurlugu

Diyarbakir Et Kombinasi
Mudurligu
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DP

DP

DP

DP

DP

DP

DP

DP

DP

DP

DP

DP

DP

DP

DP

DP

iy
\_/
Yiksek
Yiksek

Yiksek

Yiksek
Yiksek
Diasuk

Duisuk

Dasuk
Diisiik

Duasuk
Dusuk

Diistik
Disuk

Diisiik
Dusuk

Disuk

Gl

Gl

Gl

Gl

Gl

Zayif

Zayif

Zayif
Zayif

Zayif

Zayif

Zayif
Zayif

Zayif

Zayif

Zayif

Birlikte Calis

Birlikte Calis

Birlikte Calis

Birlikte Calis

Birlikte Calis

izle

izle

izle
izle

izle

izle

izle
izle

izle

izle

izle




Toprak Mahs Ulleri Ofisi Sube DP Disuk
Mudurlagi

Diyarbakir Orman isletme DP Dislk
MudurlGgi

Diyarbakir Orman Fidanlik DP Duslk
MudurlGgi

Meteoroloji Genel MudurlGga 15. DP Dusuk
Bolge Mudurligi

I MUftaloga DP Disik

Zayif izle
Zayif izle
Zayif izle
Zayif izle
Zayif izle

1.YIKOB ile stirdiirdiigiim iliskilerde beklentilerim dikkate aliniyor.

Fikrim Yok Katilmiyorum Kismen
12% 1% Katilmiyorum
7%
Kismen
Katiliyorum
14%
Katiliyorum
66%
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Katilmiyorum
Kismen Katilmiyorum
B Katiliyorum
B Kismen Katiliyorum

M Fikrim Yok



2YIKOB degisen kosullara uyum saglama konusunda basarilidir.

Katilmiyorum Kismen

Fikrim Yok 3% Katilmiyorum
0,
16% 1%

Kismen
Katiliyorum
14%

Katilmiyorum
E Kismen Katilmiyorum
B Katiliyorum
B Kismen Katiliyorum
W Fikrim Yok

Katiliyorum
63%

3. YIKOB kamuoyu ile bilgi paylasan bir kurumdur.

_ Katilmiyorum Kismen
Fikrim Yok \
e 3% Katilmiyorum
4%
Kismen
Katiliyorum
13%

Katilmiyorum
m Kismen Katilmiyorum
| Katiliyorum
B Kismen Katiliyorum
W Fikrim Yok

Katilyorum
66%
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4. YiKOB koordinasyon ve isbirligine acik bir kurumdur.

_— Katilmiyorum Kismen
Fikrim Yok N
14% 3% Katilmiyorum
1%
Kismen
Katilyorum
13%
Katiliyorum
66%

Katilmiyorum
E Kismen Katilmiyorum
B Katiliyorum
B Kismen Katiliyorum

M Fikrim Yok

5. YIKOB diger kurum ve kisilerle isbirligi kurmada basarilidir.

Fikrim Yok Katilmiyorum Kismen
13% 3% Katilmiyorum
3%
Kismen
Katiliyorum
13%
Katiliyorum
68%
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Katilmiyorum
E Kismen Katilmiyorum
B Katiliyorum
B Kismen Katiliyorum

M Fikrim Yok



6. YIKOB kurumsal ve idari anlamdaki sorumluluklarini yerine getirme

konusunda basarilidir.

Kismen
Katilmiyorum

Katilmiyorum
Fikrim Yok 1%
20% >%

Kismen
Katiliyorum
12%

62%

Katihyorum

Katilmiyorum
E Kismen Katilmiyorum
B Katiliyorum
B Kismen Katiliyorum

M Fikrim Yok

7. YIKOB hakkindaki soru ve sorunlar icin ilgili birimine kolay erisilebilir.

Katilmiyorum

Fikrim Yok 4% Kismen

16% Katilmiyorum
8%
Kismen
Katiliyorum
16%

Katiliyorum

56%
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Katilmiyorum
B Kismen Katilmiyorum
B Katiliyorum
B Kismen Katiliyorum

M Fikrim Yok



By
S

8. YIKOB yaptigi is ve islemlerde tutarlidir.

Katilmiyorum Kismen
9 Katilmiyorum
Fikrim Yok 3% 1;
22% E

Katilmiyorum

Kismen
Katiliyorum m Kismen Katilmiyorum
9% B Katiliyorum

B Kismen Katiliyorum

W Fikrim Yok
Katiliyorum

65%

9.YiKOB hakkindaki bilgilere hangi kaynaklardan ulasiyorsunuz, bu kaynaklar
hakkindaki gorusleriniz nedir?

a. YiKOB ile surdiirdiigiim iliskilerde beklentilerim dikkate aliniyor.

- Cok OZaylf Zayif
Fikrim Yok 1% 12%

21%

Cok lyi
7%

Orta " Cok Zayif
24%

Zayif
m Orta
lyi = iyi
35% _
m Cok lyi
m Fikrim Yok
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b. YIKOB degisen kosullara uyum saglama konusunda basarilidr.

Cok Zayif Zayif

Fikrim Yok 1% 7%

14%

Orta

Cok lyi 20%

11%

Cok Zayif
Zayif
= Orta

m yi
m Cok lyi

lyi m Fikrim Yok
47%

c. YIKOB kamuoyu ile bilgi paylasan bir kurumdur.

Cok Zayif
Fikrim Yok 8%

21% Zayif
/ > 15%

Cok |y| Orta
8% 15%

Cok Zayif

Zayif
m Orta

myi

Iyi .

m Fikrim Yok
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10. YiKOB’ un hizmet birimlerinden ne él¢ciide memnunsunuz?

a) Strateji ve Koordinasyon MudurlGgu

Hi¢c Memnun

Degilim
T VoK 1% Memnun Degilim
ikrim Yo
25% 2%
Cok Memnunum
8%
Memnunum
61%

Hi¢ Memnun Degilim = Memnun Degilim = Memnunum

® Cok Memnunum m Fikrim Yok

b) Yatirim izleme ve MidirlGgi

Hi¢ Memnun
Degilim
Fikrim Yok 1% Memnur: Degilim
22% p

Cok Memnunum
11%

Memnunum
65%
Hic Memnun Degilim = Memnun Degilim = Memnunum

m Cok Memnunum m Fikrim Yok
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c) idari ve Mali isler MudirlGgi

Hi¢ Memnun
Degilim
0% Memnun Degilim
3%

Fikrim Yok
35%

Memnunum
53%
Cok Memnunum
9%

Hi¢ Memnun Degilim = Memnun Degilim = Memnunum

= Cok Memnunum m Fikrim Yok

d) Hukuk isleri MidirlGgi

Hi¢ Memnun

Degilim
3% Memnun Degilim
0%
Fikrim Yok
50%
Memnunum
43%

Cok Memnunum
4%

e

Hi¢ Memnun Degilim = Memnun Degilim = Memnunum

m Cok Memnunum m Fikrim Yok
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e) Dogal Kaynaklar, Ruhsat ve Kulttr Varliklari Mudarlaga

Hi¢ Memnun
Degilim
0%

Memnun Degilim
1%

Fikrim Yok

57% Memnunum

37%

Cok Memnunum
5%

Hic Memnun Degilim = Memnun Degilim = Memnunum

= Cok Memnunum m Fikrim Yok

f) Rehberlik ve Denetim MudurlGg

Hic Memnun
Degilim
2% »
Memnun Degilim

0%
Fikrim Yok
56%
Memnunum
38%

Cok Memnunum
4%

Hi¢ Memnun Degilim = Memnun Degilim = Memnunum =& Cok Memnunum = Fikrim Yok
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g) 112 Acil Cagri Merkezi Mudurlugu

Hic Memnun
Degilim
0%

Memnun Degilim

Fikrim Yok 3%

51%

Memnunum
41%

Cok Memnunum
5%

Hic Memnun Degilim = Memnun Degilim = Memnunum = Cok Memnunum = Fikrim Yok

11.YIKOB’ dan aldiginiz hizmetler, beklentilerinizi kar siliyor mu?

Katilmiyorum

Fikrim Yok 0%
17% Kismen
Katilmiyorum
6%
Kismen
Katiliyorum Kati
25% atiliyorum
52%

Katilmiyorum = Kismen Katilmiyorum = Katiliyorum = Kismen Katiliyorum = Fikrim Yok
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12. YIKOB’ a iliskin asagidaki konularda memnuniyet diizeyinizi belirtiniz.

a) izleme ve Degerlendirme Hizmetleri

Hic Memnun
Degilim
0%

Memnun Degilim

0,
Fikrim Yok 3%

25%

Cok Memnunum
1%

Memnunum
71%

Hi¢c Memnun Degilim = Memnun Degilim = Memnunum

= Cok Memnunum = Fikrim Yok

b) ilgili Kisilere Ulasim Kolayhg

Hic Memnun

Degilim Memnun Degilim
0% 5%
Fikrim Yok °
24%
Cok Memnunum
11% Memnunum

60%

Hi¢ Memnun Degilim = Memnun Degilim = Memnunum = Cok Memnunum = Fikrim Yok
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c) Hizmette Cabukluk

Hi¢c Memnun

Degilim »
1% Memnun Degilim

Fikrim Yok 8%
24%

Cok Memnunum >
3%

Memnunum
64%

Hi¢ Memnun Degilim = Memnun Degilim = Memnunum

= Cok Memnunum m Fikrim Yok

d) Personel Bilgi Ve Tecr (ibesi

Hi¢ Memnun

Deog;)lm Memnun Degilim
7%
Fikrim Yok
31%
Memnunum
Cok Memnunum 579%

5%

Hic Memnun Degilim = Memnun Degilim = Memnunum = Cok Memnunum = Fikrim Yok



d) Mevzuat Degisikliklerinde Bilgilendirme

Hic Memnun

Degilim
0% Memnun Degilim
12%
Fikrim Yok
37%
Memnunum
49%

Cok Memnunum

2%
Hic Memnun Degilim = Memnun Degilim = Memnunum
= Cok Memnunum m Fikrim Yok

13. Asagidaki kriterlere gore Baskanligi degerlendiriniz.

a) Cagdashk

Cok Kot P

0 otu

Fikrim Yok 0% 1%
15%

Orta

16%

Cok lyi
9%

yi
59%

Cok Kot Koti ®=Orta miyi mCoklyi = Fikrim Yok
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b) Glvenilirlik

Cok Kotu o
o 0% Kot
Fikrim Yok 1%
14%

Orta
11%

Cok lyi
16%

iyi
58%

Cok Kot Kéti ®=Orta mliyi mCoklyi m Fikrim Yok

c¢) Hizmet kalitesi

Cok Kot -
Fikrim Yok || 0% Py
12% 2%
Orta
. 16%
Cok yi °
12%
yi
58%

Cok K6tli = Kdtli = Orta miyi mCokiyi = Fikrim Yok
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¢) Kendiniyenileme

Cok Katii
0% Kot
Fikrim Yok 4%
20%
Orta
17%
Cok lyi
10%
iyi
49%

Cok Kotli = Kotlih = Orta miyi = Coklyi = Fikrim Yok

d) Topluma yararlilik

Cok Kbt

Fikrim Yok 0%
12%

Kota
1%

Orta
14%

Cok lyi
17%

iyi
56%

Cok Kéti Koti ®=Orta miyi mCoklyi = Fikrim Yok
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f) Blirokratik kolaylik

Cok Kbtii

Fikrim Yok 0% Kotd
13% 8%

Orta

Cok lyi 13%

yi
50%

Cok Kétli = Kétiih = Orta miyi mCokliyi = Fikrim Yok

g) Tarafsizlik

Cok Kot
0% Kot

Fikrim Yok 1%

18%

- Iyi
Cok lyi 54%

20%

Cok Kéti Kéti ®=Orta mliyi mCoklyi = Fikrim Yok
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h) Seffaflik

Cok Kotu
0% Kot
Fikrim Yok 4%
17%

Orta
12%

Cok lyi
17%
iyi

50%

Cok Kotli = Kotlih mOrta wmiyi mCoklyi = Fikrim Yok

i) Dis kurumlarla isbirligi

Cok Kotu
1% Kotu
Fikrim Yok 0%
17%
Orta
15%

Cok lyi
20% o
lyi

47%

Cok Kotli = Kotli = Orta miyi mCokiyi = Fikrim Yok
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j) Donanim ve altyapi

Cok Kotu
0% Kotu
0%
Fikrim Yok 0
22%

Orta
15%

Cok lyi
8%
iyi
55%

Cok Kotli = Kotli mOrta miyi = Cokliyi = Fikrim Yok

k) Hizmet beklentilerini karsilama

Cok Kotu
0 Kotu
Fikrim Yok 0% 4%
15%

Orta
17%

Cok lyi
13%

iyi
51%

Cok K6tli = Kotli mOrta wmiyi mCokliyi = Fikrim Yok
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14. YIKOB calisanlarinin size karsi yaklasimlari hakkinda asagidaki kriterleri

degerlendiriniz.

a)Guleryiz
Kotu Cok Kot o
— 0% 0% rta
Fikrim Yok 8%
14%
Cok lyi
24%
iyi
54%
Cok Kétli m Kotk mOrta wmiyi = Cokliyi = Fikrim Yok
b) Islem hizi

Kot Cok Kétii
3% 0%

Fikrim Yok

149% Orta

17%

Cok lyi
15%

iyi
. 151% .
Cok Kot Koti = Orta mlyi—mCoklyi = Fikrim Yok
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c) Hatasiz islem

Kot Cok Kotu

0% 0%
Orta
Fikrim Yok 19%

Cok lyi
6%
yi
52%

Cok Kétli = K6tlik = Orta miyi  mCoklyi = Fikrim Yok

d) Bilgilendirme

Kéti Cok Kotu

9 0%
Fikrim Yok g E
12%
Orta
. 16%
Cok yi ’
12%

iyi
53%

Cok Kéti Kéti ®=Orta miyi mCoklyi = Fikrim Yok
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e) Soru ve talepleri dogru anlama

Kota Cok Kotu
0% 0%

Orta

Fikrim Yok 17%

[

Iyi
52%

Cok lyi
16%

Cok Kétli = Kétii = Orta miyi = Cokliyi = Fikrim Yok

f) Soru ve taleplere anlasilir cevap verme

Kot Cok Kétii
0% 0%
Fikrim Yok Orta
13% 17%
Cok lyi
19%

yi
51%

Cok Kétii Kéti ®wOrta miyi mCoklyi = Fikrim Yok
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g) iletisim becerisi

Kotu Cok Kot
0, 0,

Fikrim Yok 1% 0% Orta

1% 12%
Cok lyi

15%
lyi
61%

Cok Kétli = K&tk = Orta miyi = Cokliyi = Fikrim Yok

h) Mesleki yeterlilik

Kotu Cok Kotu
0% 1% Orta
10%
Fikrim Yok
21%
Cok lyi
13%

Cok Kétu Kétih =Orta w=liyi = Coklyi = Fikrim Yok
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i) YIKOB’ u temsil etme yetenegi

Kota Cok Kot
Fikrim Yok 3% 0% Orta

12% 8%

Cok lyi
15%

iyi
Gok Kotu Koti- = Orta. w=iyi  wgpkiyi = Fikrim Yok

15. Kurum ve kurulusunuzun YiKOB ile isbirligi icerisinde yapmasi
gerektigini dusindiginiiz calismalari kisaca belirtiniz.

Yeni projeler ve yat irimlar konusunda tesvik ve koordinasyonun artirilmasi ve
gelistirilmesi, biro ihtiyaglarinin kargilanmasi

Sahaya inilerek sorunlarin ve ¢6ziim onerilerinin birinci
agizlardan(muhataplarindan) dinlenerek ¢coziimleriicin projeler gelistirmek

6592 sayili Kanunla degisiklik 3213 Sayili Maden Kanunu geregince 1(a) grubu
maden ocaklarinda yapilan denetimler icin kurulan komisyonlarda gorev almak,
GSM ruhsatlarinda gérev almak

Miras alanina iliskin proje ve yatirimlarinda isbirligi saglanmalidir. Tescilli Kultar
Varliklarinin proje ve restorasyonlari icin istisare yapilmalidir. KVK Odenekleri
mevzuat degisikligi ile tamami Kiltir ve Turizm Bakanligina aktarilmahdir.
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Mesleki calisma ihtiyag alanlarini kamuoyu ile gorulir sekilde paylasmak.

Kamu yatirimlari hakkinda bilgilendirme, Lojistik kdy kurulmasi ile ilgili calismalar
hizlandirilmalidir.

Yatirim projelerinin tesis agamasinda, sahada glivenlik zafiyetinin olmamasi
bakimindan ilgili birimlerle koordineli ¢alisiimasi.

Altyapi ve Ust yapi galismalari

llimizin tarim ve hayvancilik alaninda kalkinmasini saglayacak her tiirlii calisma ve
projelerde YIKOB ile isbirligi yapmayi dileriz.

Kurumumuzca yritilmesi gereken is ve islemlerde ihtiyag dahilinde daha iyi
hizmet verebilmemiz igin fiziki olarak birolarimizi hizh bir sekilde iyilestirilmesi igin
yatirim ve hizmetlerin yerine getirilmesi.

DiSKi ve YIKOB olarak beraber bir yatirim takip sistemi olusturulursa bilgileri belli
zamanlarda glincelleyerek gerekli goruldigi zamanlarda kurumlar tarafindan
saglkli ve glincel verilere ulasilabilecektir.

Kendi gorev alanina giren konularda kurumumuza rehber lik yapmak yatirim ve
hizmetlerin etkinligini temin etmek

ILYAS sistemi gibi yaz ihmlarin kurum gériisii de alinarak tasarlanmasi cesitli
uyumsuzluklarin giderilmesinde etkili olacaktir.

Sivil Toplum Kuruluslariyla yapilacak ¢alismalarda ortaklasa veya koordinasyon
icerisinde hareket etmek

YiKOB tarafindan gerceklestirilen her tiirlii faaliyet ve etkinlik ildeki basin yayin
kuruluslari Gzerinden kamuoyu ile paylasilabilir.

llimizdeki kurumlarla gorisilerek acil yapilmasi gereken projelerin tespit edilip
tespit edilen sorunlarin yatirim programina alinarak yapilmasi
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16. Yatirim izleme ve Koordinasyon Baskanhginin gorevi kapsaminda
hedefleri ne olmalidir?

Yapilan islerin devaminda o isin sorgulanmasi ve tekrardan kontrol edilmesi
gerekmektedir.

Halkimiz icin en iyi hizmeti sunmak ve gelecek nesilleri dlistnerek yatirimlar
planlamak ve uygulamak olmalidir.

Hizmet kalitesi, personel bilgi ve tecribesi, glivenirlik, tarafsizlik

Seffaf, givenilir ve ¢caga uyum saglayan calismalar Gretmek

Kalkinmada 6ncelikli yerlerde, Kalkinmaya istekli yerlerde grev alacak kurum,
kurulus, STK’lar ve bireylerle birebir goriisilerek program hazirlanmali

Kamu kurum ve kuruluslarinin yatirim ve hizmetlerinin etkin yapilmasi, izlenmesi ve
koordinasyonu agisindan fayda-maliyet-zaman kriterlerinin gz 6nine alinarak etkin

Gunun teknik ve teknolojisine uygun projeler Uretip yatirrm konusunda zaman ve
ekonomisi iyi kullanarak en hizl sekilde proje gelistirip sonlandirmak

Kurum ve kuruluslarin goris, dnerge ve istekleri dogrultusundaki dileklerini uygun
oldugu sekilde ele alip inceleyerek ¢oziimlemesini saglamak.

istihdam ve bolgedeki yatirim cogaltacak sekilde faaliyetler yapmak.

Baskanliginiz gérevleri arasinda bulunan ilin tanitimina yonelik faaliyetleri yonetmek
ve koordine etmek kapsaminda daha etkin rol alabilir

Yatirim ve hizmetlerin bilirokrasi engeline takilmadan ¢agin gereklerine uygun etkin
ve hizh bir sekilde gerceklestirilmesidir.

Denetimlerin mevzuata uygun ve seffaf ylritilerek devletin zarara ugramamasini
saglamak.

Belediyenin hizmette yetersiz kald g1 ve dezavantajli bolgelerde ¢alismalar
yogunlastiriimalidir.
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i¢ (Calisan) Paydas Analizi

YiKOB 2020-2024 Stratejik Plani hazirlama siirecinde tiim kurum calisanlarinin
katilimi saglanmistir. Kurum calisanlarinin kurum hakkindaki dustinceleri, gorus,
beklenti ve 6nerilerinin farkindaligi ve yeni Stratejik Plan déneminde kurumun
stratejilerine ydn vermesi amaciyla «i¢ Paydas Anketi» yapilmistir. Doldurulan
anketlere ait sonuclar raporlanarak yeni Stratejik Plan’nin Paydas Analizi
kisminda degerlendirilmistir.

Arastirma Haziran-Temmuz 2019 tarihleri aras inda yapilmistir. 117 personel,
calisan gorusleri alinarak ¢alismaya katki saglanmistir.

Kurum ici Paydaslar;
¢ Birim Yoneticileri

¢ Calisanlar

Yas Oranlari

25 alti

55 {stl 2%
9%

45-55 I
29%

25alt = 25-35 =35-45 w45-55 =55 {sti

25-35
28%

35-45
32%
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Egitim Durumu Oranlari

ilkokul
Yiksek Lisans Ortaokul | 7%
4% 1%

Lise
21%
Lisans
0, ..
49A:J Onlisans
15%

ilkokul = Ortaokul = Lise mOnlisans mLisans = Yiiksek Lisans

Cinsiyet Oranlari

= Kadin = Erkek
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Kurumumuzun insan kaynaklari yénetim sisteminin gelistiriilmesine yonelik
sorulan sorulara g¢alisanlarin «Katilmiyorum», «Kismen Katilmiyorum»,

«Katihyorum»,  «Kismen Katiliyorum», «Fikrim Yok» seklinde verdikleri
cevaplarin orani asagidaki tabloda belirtilmistir.

Kismen Kismen Fikrim
Katiliyorum
Katilmiyorum Katihlyorum Yok

FiZiKi, TEKNiK ve KULTUREL ALTYAPI

SORULAR Katilmiyorum

Calistigim ortamin

fiziksel sartlarini

(ofis, toplanti 8 1 80 9 2
salonu vb.) yeterli

buluyorum.

Calistigim ortamin

teknik imkanlarini

(bilgisayar, 12 12 53 22 1
internet, faks vb.)

yeterli buluyorum.

Baskanlk ortak

alan kullanimi 11 6 57 22 4
etkin ve yeterlidir.
Baskanhk mevzuat
calisma ve isleyis
acisindan
yeterlidir.
Baskanlik ildeki
kamu kurumlari,
sivil toplum
kuruluslari ve 6zel
sektoriin
koordinasyonu
acisindan yararl
olmustur.
Baskanhk
faaliyetleri basinda
yeterince yer
almaktadir.

Diger YiKOB’larla
koordinasyon ve
bilgi alisverisi
yeterlidir.

11 7 42 26 14

11 4 40 16 29

39 6 9 14 5

22 4 25 13 36
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Kismen Kismen Fikrim

SORULAR Katilmiyorum Katiliyorum
i Katilmiyorum U Katiliyorum Yok

YONETiIM ve ORGANiZASYON

Bagkanlikta galismayi tegvik

28 11 34 18 9
edici bir anlayis egemendir.
Birimlerde sorunlari ¢ozim
konusundfa yéplc’{ ve . 29 1 34 20 13
demokratik bir yonetim
yaklasimi benimsenmistir.
Biriml I
irim 'er'de personel sayisi 13 4 55 18 10
yeterlidir.
Baskanlik kurumsallagmasini
18 10 26 22 24

tamamlamistir.

Bagkanlikla ilgili idari ve mali
konularda islerimi kolayca 13 9 47 27 4
gerceklestirebiliyorum.

Baskanlik ici iletisim araglar
yeterlidir.

EGITiM FAALIYETLERI

Bagkanlikta mesleki gelismeye Evet Hayir Fikrim Yok
katki saglayacak egitim
faaliyetlerinin yeterli oldugunu

e 18 25 57
diistindyor musunuz?

KURUM KULTURU
Bagkanlik personeli arasinda
iletisim, ishirligi ve dayanisma 20 7 42 29 2
yeterlidir.
Baskanlkta vyaptigm is ve 16 6 62 14 5

meslegim uyumludur.

Birimlerde planlama yapilirken
ve karar alinirken herkesin 29 8 30 22 11
katilimi gozetilmektedir.

Yaptigim isin karsiligini maddi ve

. 31 5 37 26 1
manevi olarak almaktayim.

Yoneticilerin genel tutum ve

12 10 56 21 1
davraniglari olumludur.
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Karsilastigim sorunlari Ust
makamlara kolayca
iletebiliyorum.

is dagitimi konusunda
personellere esit davraniliyor.

Oniimiizdeki bes yil
Baskanliktan ayriimayi
dislinmiyorum.

YiKOB personeli olmaktan
memnuniyet duymaktayim.

Bagkanlikta hangi konularda egitim faaliyetlerinin yapilmasinin faydali olacagini

diigliniiyorsunuz.

Mesleki Konularda

Etkili Konugma ve Mevzuat

Haklar, Ortak Yasam ve Temizlik, Tasarruf, Kamu Mal

21

32

20

1

YiKOB Yénetmeligi, Biitge, On Mali Kontrol

Muhasebe, ihale Mevzuat, 4734 KiK Egitimi

imar Kanunu, Yapim isleri Genel Sartnamesi

OSKA Program, iletisim, Yoneticilik

E-igigleri Egitimi

Temel Bilgisayar E gitimi
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GOREV VE YETKILER

a) Kamu kurum ve kuruluslarinin yatirim ve hizmetlerinin etkin olarak yapilmasini, izlenmesini
ve koordinasyonunu saglamak,

b) ildeki kamu kurum ve kuruluslarina rehberlik etmek ve bunlari denetlemek,
c) 112 acil cagri hizmetlerini koordine etmek ve yiritmek,

¢) Afet ve acil yardim hizmetlerini koordine etmek ve yiritmek,

d) ilin tanitimina yénelik faaliyetleri yiiriitmek ve koordine etmek,

e) Temsil, toren, 6dillendirme ve protokol hizmetlerini ylratmek,

f) Merkezi idarenin adli ve askeri teskilati disindaki tasra birimlerinin yurutttkleri hizmet ve
faaliyetlerin etkinlik, verimlilik ve stratejik plan ve performans programlarina uygunluk
acisindan degerlendirildigi raporu hazirlamak ve valinin degerlendirmesi ile birlikte
Cumhurbasgkanhgina ve ilgili bakanliklara gondermek,

g) Tuzel kisilikleri kaldirilan il 6zel idarelerine, 3/6/2007 tarihli ve 5686 sayili Jeotermal
Kaynaklar ve Dogal Mineralli Sular Kanunu, 4/6/1985 tarihli ve 3213 sayili Maden Kanunu ve
21/7/1983 tarihli ve 2863 sayili Kultir ve Tabiat Varl iklarini Koruma Kanununun ilgili maddeleri
kapsaminda verilen her tirli gorevi yapmak, hak ve yetkileri 6360 sayili Kanunun 3 {ncl
maddesi ¢cergevesinde kullanmak,

g) Maden veya jeotermal ve dogal mineralli su kaynaklarinin bulundugu yere en yakin yerlesim
yerlerinin altyapi ve mahalli musterek ihtiyaglarinda kullaniilmak Uzere aktarilan édenekleri
kullanmak,

h) Kamu kurum ve kuruluslarinin 5/1/1961 tarihli ve 237 sayili Tasit Kanunu kapsamindaki
araclarinin alimi, isletiimesi, bakim ve onarimini 6denek durumuna gore yapmak veya
yaptirmak,

1) Kamu kurum ve kuruluslarinin birolarinin ihtiyaglarini 6denek durumuna gore karsilamak,

i) Hikimet konaklarinin, Baskanliga tahsisli binalarin, lojmanlarin, valilik ve kaymakamlik
konutlarinin yapim, bakim, isletme, tefrisat ve onarimini saglamak, 9/11/1983 tarihli ve 2946
sayih Kamu Konutlari Kanunu ve ilgili mevzuatinda belirtilen ihtiyaglari karsilamak,

j) Emniyet hizmetlerinin gerektirdigi harcamalari 6denek durumuna gore yapmak,

k) Merkezi idare tarafindan yapilan her tirli yardimi koordine etmek, denetlemek, izlemek ve
acil durumlarda bizzat yerine getirmek,

I) Gerektiginde merkezi idarenin tasrada yapacagi yatirimlari yapmak ve koordine etmek,

m) ildeki kamu kurum ve kuruluslarinca yiritilmesi gereken yatirm ve hizmetlerin
aksadiginin ve bu durumun halkin saghgi, huzur ve esenligi ile kamu diizeni ve glivenligini
olumsuz etkilediginin vali veya ilgili bakanliginca tespit edilmesi durumunda, hizmet ve
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yatirimin gerceklestiriimemesi halinde s6z konusu yatirim ve hizmetleri, valinin talimati ile
yerine getirmek,

n) Muhtar 6denekleri ile ilgili is ve islemleri yapmak,

o) Kamu kurum ve kuruluslarinca yurutilmesi gereken yatirim ve hizmetlerin gerektirdigi arag,
gereg, makine, bina ve tesisleri kiralamak,

0) 4562 sayili Kanunun gegici 12 nci maddesinde verilen hak ve yetkileri kullanmak,
mikellefiyetleri yerine getirmek,

p) Hizmetlerin ylritilmesi amaciyla, tasinir ve tasinmaz mallari almak, satmak, kiralamak veya
kiraya vermek, takas etmek, bunlar Gzerinde sinirli ayni hak tesis etmek.

r) Bagis ve yardim kabul etmek.

s) ilin ihtiyaglari cercevesinde gerektiginde her tiirlii yatirim ve hizmetleri yerine getirebilmek
amaciyla, kamu kurum ve kuruluslariyla, diger tiizel kisilerle ve sivil toplum kuruluslariyla
ishirligi yapmak ve ortak projeler ylritmek.

s) Baskanin verdigi diger gorevleri yapmak.

Teskilat Yapisi

VALI
BASKAN
idari ve REh‘l::r"k Strateji ve Hukuk Dogal Kayn. Yatirim 112 Acil
Mali . Koordinasyon isleri Ruh. ve Kiilt. izleme Cagri Mrk.
isl Denetim e e Var.Miidiirii s s
Isler Miidiiri Miidiirii Miidiirii ar.iviuduru Muidiiri Miidiirii
Miidiirii uaurt
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Insan Kaynaklari Yetkinlik Analizi

Degisim ve gelisimin son derece hizli gerceklestigi, hizmet sunumundan varliklarin etkin ve
verimli kullanimina, bilgi ve bilgi Uretiminin ¢ok 6nemli oldugu ginimiz dlnyasinda
kurumlarin nitelikli insan kaynagina ve etkin insan kaynaklari yonetimine ihtiyaglari 6nceki
dénemler ile kiyaslanamayacak diizeyde artmistir. insan kaynaklari yénetiminde temel ilkemiz
ve amacimiz kurumumuzun sahip oldugu insan giiciini etkin, verimli ve onlarin mutlulugunu
saglayacak bicimde degerlendirmektir.

Baskanlhgimizda toplam 165 personel gérev yapmaktadir. Bunlardan 80’i memur, 73’0 isci,
12’si s6zlesmeli personeldir.

Statuisu 2015 2016 2017 2018 2019
Memur 76 78 79 81 80
Sozlesmeli 12
Isci 78 74 73 77 73
Sirket Personeli 7
Toplam 154 152 159 158 165
0 81
g0 76 '8 LR e . 77 80 .
70
60
50
40
30
20
12

10 7 I
. [l

2015 2016 2017 2018 2019

Memur mSézlesmeli Misci B Sirket Personeli
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Personelin Cinsiyete Gore Dagilimi

idaremizde, goérev yapan 165 personelin %77’si erkek ve %23’G kadin personelden
olusmaktadir. istihdam tiiriine gére calisan, 80 memur personelin %69’u erkek ve %31’i kadin,
73 isci personelin %85‘i erkek ve %15'i kadin, 12 sdzlesmeli personelin ise %83l erkek ve

%17‘si kadin personelden olusmaktadir.

Istihdam
v e Kadin Erkek Toplam
Turu
Memur 25 55 80
isci 11 62 73
Sozlesmeli 2 10 12
Toplam 38 127 165

Sozlesmeli

B
2
I -

isci

11
I
Memur

M Erkek M Kadin
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Personelin Hizmet Sinifina Gore Dagilimi

Kurumumuzun mevcut kadrolu calisan sayisi 153 kisidir. Bos kadromuz 21 adet
olup toplam kurum personel sayisinin, bos kadro sayisina uygunluk orani ise %88
seviyesindedir. Memur ve isci personel sayisinin kadro siniflarina gére dagilimi
asagida gosterilmistir.

Memur Kadrolu isci

Sinifa Gore Dagihim Bos Kadro
Sayisi Sayisi
. |
Genel Idari Hizmetler 49 9
Teknik Hizmetler 28 1
Saglik Hizmetleri 1 | 10
Avukatlik Hizmetleri 2 ”7 1
Toplam 80 73 21
90
80
80 73
70
60
49
50
40
20 28
21
20
9 10 I
10
1 1 2 1
; ] * L] *
Genel idari  Teknik Hizmetler Saglik Hizmetleri Avukatlik Toplam
Hizmetler Hizmetleri

Memur Sayisi B Kadrolu isci Sayisi B Bos Kadro
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Personelin Egitim Durumuna Gore Dagilimi

Egitim Durumu

Yiksek Lisans
Lisans

On Lisans

Lise ve Dengi

Okul
Ortaokul
ilkokul
Okuryazar
Toplam
60
53
50
40
30
20
10
5 6
I 2
0 =
Yiksek Lisans Lisans
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.. Okul .
Memur M ls¢i B Sozlesmeli

Isci

26

24

73

26

2
|

Lise ve Dengi
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Personelin Hizmet Siirelerine Gore Dagilimi

Hizmet Siiresi Memur isci Sozlesmeli Toplam
0-4wl 7 6 12 25
5-9vyl 34 1 35

10-14yil 24 24
15-19yil _L 3 7 7 10
20-24 yil r 2 23 25

25 yil ve Ustl 10 36 46

Toplam 80 L 73 12 165

40

35 34

30

25 24
20

15

10
10 7
0 [ |
0-4yil 5-9yil 10-14 yil 15-19 il 20-24yil 25 yil ve Usti

Memur Misci B Sdzlesmeli
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Personelin Yas Durumuna Goére Dagilimi

Yas
20-29
30-39
40-49
50-59

60 ve Ustu
Toplam
60
50
40
30
20
12
10
3
1
O |
20-29

16

Memur isci
3 1
53 4
17 24
7 : 36
= 8
80 73
57

53

Sozlesmeli

12

12

43
41
36
24
17
7
4

30-39 40-49

Memur misci M Sodzlesmeli
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Tasinmaz Analizi
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Resmi Ara¢ Envanteri

DURUMU

Baskanligimiz Hizmetlerinde Kullanilan Arag

Gecici Gorevde Olan Araglar

Trafikten Cekilmis, Arizali Ve Satisi Diistintlen Araclar

Gergeklestirilen ihalelere iligkin S6zlesmeler Kapsaminda
Baskanligimiza Tahsis Edilen Arag

TOPLAM

ADET

11

10

18

45

Grafik Bashgi
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Bagkanligimiz Hizmetlerinde Kullanilan
Arag

Gegici Gorevde Olan Araglar

Trafikten Cekilmis, Arizali Ve Satis
Distintlen Araglar

= Gergeklestirilen ihalelere iliskin

Sozlesmeler Kapsaminda Bagkanligimiza
Tahsis Edilen Arag




Teknoloji Ve Bilisim Altyapisi Analizi

Teknoloji ve bilisim altyapisi analizinde, kurumun sahip oldugu bilisim sistemleri ile teknik
donanim incelenerek mevcut durum belirlenir. Daha sonra kurumun gelece ge bakisi dikkate

alinarak teknoloji ve bilisim altyapisina iliskin olmasi gereken durum tespit edilir. Bu
cercevede asagidaki hususlar incelenir:

% Kurum ici bilgi iletisim teknolojilerinin kentsel hizmet kullanimindaki etkinligi
e Teknoloji kullanimiyla sunulan kentsel hizmetlerin gelistirilme potansiyeli

e Kentsel hizmetlerin kullaniminda iyi uygulama 6rnekleri ve diger kurumlardan
Ogrenilebilecek deneyimlerin varlig

s Teknoloji kullanimiyla tasarruf edilebilecek alanlar ve sireglerin varhigi.

Analiz sonucunda mevcut durum ile olmasi gereken durum arasinda fark tespit edildiginde
buna iliskin iyilestirme 6nerileri raporlanir. lyilestirme énerilerinin ¢ok sayida olmasi
durumunda stratejik plan dénemi igin dnceliklendirme yapilir.

KULLANILAN YAZILIM PROGRAMLARI

BiLiSiM ENVANTERI
URETICi FIRMA UYGULAMA ADI AKTIiF KULLANILAN BiRiM

DURUMU ADET
NCS NET o
COMPUTER BILGI  iSCi BORDROSU IDARI MALI iSLER Masailstd Bilgisayar 121
ISLEM Hiz. TiC. VE PROGRAMI MUDURLUGU Dizlist Bilgisayar 25
SAN. LTD. STi. Yazici 93
HUKUK MEVZUAT Fotokopi Makinasi 12
SINERJi VE iCRA HUKUK iSLERi MUDURLUGU Server 1
PROGRAMI . TOPLAM 252
. YATIRIM iZLEME
OSKA YAZILIM E-HAKEDIS AR
MUDURLUGU
YATIRIM iZLEME
AUTOCAD AUTOCAD AR
MUDURLUGU
. . YATIRIM iZLEME
iDECAD iDECAD AR
MUDURLUGU
ULUSAL CAD VE
DENETIM iSLERI DOGAL KAYNAKLAR RUHSAT
GLS COZUMLERI NETCAD VE KULTUR VARLIKLARI
MUH. BILGISAYAR MUDURLUGU
EGITIM TIC. AS.

Yolalti Mah. 718. Sokak No.1/A 21100 Yenisehir/DIYARBAKIR
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Mali Kaynak Analizi

KAYNAKLAR

Tesebbis ve Miilkiyet Gelirleri

Alinan Bagis ve Yardimlar ile
Ozel Gelirler

Diger Gelirler

Sermaye Gelirleri

TOPLAM

2020

750.000

250.000.000

11.500.000

5.000.000

267.250.000

2021

787.500

262.500.000

12.075.000

5.250.000

280.612.500

Yolalti Mah. 718. Sokak No.1/A 21100 Yenisehir/DIYARBAKIR
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2022 2023

826.875 868.218,75

275.625.000 289.406.250

12.678.750 13.312.687,5

5.512.500 5.788.125

294.643.125 309.375.281

2024

911.629,69

303.876.562,5

13.978.321,9

6.077.531,2

324.844.045



GZFT Analizi

GZFT analizi ile Kurumumuz tarafindan kontrol edilebilen, paydaslarimizin olumlu igsel
ozelligimiz olarak tanimladigi “gliclii yonler”; Kurumumuzun basarisini olumsuz etkileyebilecek
“zayif yonler”; Kurumumuzun kontrolii disinda ortaya ¢ikan, Kurumumuza avantaj saglamasi
muhtemel olan “firsatlar” ile Kurumumuzun kontrolii disinda gerceklesen ve olumsuz etkileri
onlenmesi ya da sinirlandiriimasi gereken “tehditler” belirlenmistir.

GUGLU YONLERIMiz

% Yonetim ve Organizasyon yapisinin iyi
olmasi

% Fiziki, teknik ve kiltirel altyapinin iyi
olmasi

% Orgiit yapisinin iyi olmasi

% Calisma ortami ve fiziki sartlarin yeterli
olmasi

%

hS

Ozel biitceye haiz olmamiz

%

hS

Ust yéneticimizin Vali olmasi

7

% Kendimize ait malvarligimizin olmasi

% Personelin deneyimli olmasi

% Hizmetlerin takibini bizzat yaparak
denetleyebilir ve gerektiginde yargiya kadar
gidebilir olmasi

FIRSATLAR

% Hiikiimetin YIKOB calismalarina nem vermesi

* {lin geng ve dinamik yapisi
% Bolgede lider il olma potansiyeli

D

*

aclk olmasi

-

» Universitemizin olmasi

L)

7
e

Mevzuattaki olumlu degisiklikler

-

% ilimizin inanc ve doga turizminin gelisimine

ZAYIF YONLERIMIZ

% Egitim faaliyetlerinin yetersiz olmasi

% Baskanlik faaliyetlerinin basinda yer
almamasi

% Diger kurumlarla bilgi aligverisinin
yetersiz olmasi

% Hizmet alaninin genis ve daginik
olmasi

% Biirokrasi

% Kurum personelinin 6zliik haklarinin
yetersiz olmasi

% Kurumun kamuoyu tarafindan
bilinmemesi

% internet sitemizin olmamasi

TEHDITLER

% Nufus artisi

% Carpik ve daginik
kentlesme

% YiKOB hizmetlerinin
kamuoyu tarafindan
bilinmemesi

% Mevzuatin yetersiz

» Organize sanayi bolgelerinin kurulmus olmasi

L)
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Hedef Kartlari

AMAC 1

Hedef 1.1

Sorumlu
Birim
isbirligi
Yapilacak
Birim(ler)

Performans
GoOstergeleri

P.G.1.1.1
Aclik ihaleyle
yapilan
yapim isleri
P.G.1.1.2
Pazarlik
usul ile
yapilan
yapim isleri
P.G.1.1.3
Dogrudan
temin isleri
P.G.1.14
Kamu
kurumlarinin
acil
ihtiyaglarinin
dogrudan
temin
edilmesi

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet
Tahmini

Tespitler

ihtiyaglar

Yatinimlarin hizhi ve etkin siirdiirilebilir sekilde gerceklestirilmesi

Bakanliklar ve merkezi idare kuruluslarinin YiKOB izerinde yapilmasina karar verilen yatirmlarini
gerceklestirmek
Yatirim izleme MidirlGgi
Strateji ve Koordinasyon Midiirligi, Merkezi idare Kuruluslarinin il Temsilcilikleri
Plan D6nemi .
Hedefe .. Izleme Raporlama
. Baslangi¢ Degeri 2020 2021 2022 2023 2024 R .
Etkisi (%) Sikhigi Sikhgi
(2019)
12 13 13 14 14 15 6 ayda bir Yilda bir
10 11 11 12 12 13 6 ayda bir Yilda bir
54 57 60 63 66 69 6 ayda bir Yilda bir
10 11 11 12 12 13 6 ayda bir

ihale siirecinde yasanan aksakliklar
Odeme esnasinda yasanan sorunlar

ihtiyaglarin belirlenmesi
Teknik sartnamenin hazirlanmasi

Yaklasitk maliyetin tespit edilmesi

ihale gesidinin belirlenmesi
ihalenin yapilmasi
S6zlesme imzalanmasi

Yapi-denetim hizmetlerinin yuritilmesi
24.934.241,81 26.180.953,90 27.490.001,60 28.864.501,68 30.307.726,77

Yatirimlari arttirmak igin tim birimler ile ¢alismalar yapmak.
Yapi denetim hizmetlerinin arttiriimasi igin ¢alismalar yapmak.

Teknik personel ihtiyacinin giderilmesi

Yolalti Mah. 718. Sokak No.1/A 21100 Yenisehir/DIYARBAKIR
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AMAG 2

Hedef 2.1

Sorumlu
Birim
isbirligi
Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gastergeleri

P.G.2.1.1
Denetim,
arastirma ve
inceleme
islemleri
saylsl
P.G.2.1.2
ildeki kamu
kurum ve
kuruluslara
yapilan
rehberlik ve
denetim
saylsl

P.G.2.1.3
Denetim
sonuglarinda
elde edilen
gorus tespit
ve Oneri
saylsl

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet
Tahmini

Tespitler
ihtiyaglar

ildeki kamu kurum ve kuruluslarina rehberlik etmek, denetlemek ve denetim, arastirma, inceleme
faaliyetlerini yerine getirmek.

Merkezi idarece yapilan her tiirli yardim ve destegin denetlenmesi ve izlenmesine iliskin is ve islemler
sonucunda elde edilen gors, tespit ve raporlari degerlendirmek

Rehberlik ve Denetim Mudirligi

Tim Birimler
Plan Donemi .
Hedefe L. IlzZleme  Raporlama
.. Baslangi¢ Degeri 2020 2021 2022 2023 2024 . .
Etkisi (%) Sikhg Sikhg
(2019)

7 10 12 15 20 21  6aydabir  Yilda bir

3 5 6 8 9 12 6aydabir  Yilda bir

5 6 8 11 14 15  6aydabir  Yilda bir

Teftis ve denetleme ile ilgili personelin olmamasi
Mudiirlikle ilgili mevzuatin yetersiz olmasi

Denetim, arastirma ve inceleme islerini ylritmek Uzere gerekli islemleri yiriitmek,

ildeki kamu kurum ve kuruluslarina rehberlik etmek ve bunlari denetlemek,

ilin ihtiyaglari cercevesinde gerektiginde her tiirlii yatirim ve hizmetleri yerine getirebilmek amaciyla, kamu
kurum ve kuruluslariyla, diger tiizel kisilerle ve sivil toplum kuruluslariyla isbirligi yapmak ve ortak projeler
yuriitmek.

20.000,00 35.000,00 45.000,00 60.000,00

5.000,00 10.000,00

Rehberlik ve Denetim MUdiirliigiiniin daha aktif hale getirilmesinin gerekliligi

Personel ihtiyaci

Yolalti Mah. 718. Sokak No.1/A 21100 Yenisehir/DIYARBAKIR
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AMAC 3

Hedef 3.1

Sorumlu
Birim
ishirligi
Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

P.G.3.1.1
Tahsilatin
tahakkuka
orani (%)
P.G.3.1.2 0z
gelirlerin
toplam
gelirler
icindeki
orani(%)

P.G.3.1.3
Gelir biitgesi
gerceklesme
orani(%)
P.G.3.1.4
Gider bitgesi
gerceklesme
orani(%)
P.G.3.1.50n
mali kontrol
yapilan islem
sayisl

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet
Tahmini

Tespitler

intiyaglar

Kurumsal riskleri, etkin yonetmek, uyum yénetimini gelistirmek ve kurumsal

kapasiteyi gelistirmek
Finansal kaynaklari etkin kullanarak giicli stirdirilebilir mali yapi olusturmak

Strateji ve Koordinasyon Mudurligi

TUm birimler
Plan D6nemi .
Hedefe L. lzZleme = Raporlama
.. Baslangic Degeri 2020 2021 2022 2023 2024 . .
Etkisi (%) Sikhgi Sikhgi
(2019)

89 90 92 93 94 94  6aydabir  Yilda bir

8 10 11 12 13 14  6aydabir  Yilda bir

89 90 90 90 90 90 6aydabir  Yilda bir

85 85 85 85 85 85  6aydabir  Yilda bir

- 5 5 5 5 5 6 ayda bir  Yilda bir

Tahsilat gesitliliginin ve yayginhiginin arttirilmasi

Gelir ve gider biitgelerinin gercekei tahminler dogrultusunda ve gelir/gider dengesi gozetilerek hazirlanmasi
Gelir ve gider blitce gergeklesmelerinin titizlikle takip edilmesi

Mali durum ve beklentiler raporunun hazirlanmasi

On mali kontrollerin gergeklestiriimesi

50.000,00 50.000,00 50.000,00 50.000,00 50.000,00  50.000,00

Gelir kaynaklarinin artiriimasi igin tim birimlerle ¢alismalar yapmak

Mali yapiyi giiglendirici galismalar yaparak stratejik planla uyumlu hale getirmek
Biitce ve performans uyumunu saglayarak mali disiplinin yerlestiriimesi

Alacak takibinin disiplin icerisinde yapiimasini saglamak.

Yolalti Mah. 718. Sokak No.1/A 21100 Yenisehir/DIYARBAKIR
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AMAG 3

Hedef 3.2

Sorumlu
Birim
isbirligi
Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

PG3.2.1
Katilim
saglanan fuar
sayls

PG3.2.2
Basimi
yapilan dergi,
brosir, sayisi
Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet
Tahmini

Tespitler

ihtiyaglar

Yolalti Mah. 718. Sokak No.1/A 21100 Yenisehir/DIYARBAKIR
Telefon No.: 0412 262 47 00 - Dahili : 115 - 119 Fax : 0412 262 10 03

Kurumsal riskleri, etkin yonetmek, uyum yonetimini gelistirmek ve kurumsal kapasiteyi gelistirmek

ilin tanitim faaliyetlerini yapmak

Strateji ve Koordinasyon Midirligi

il Kiiltiir ve Turizm Midarlagi,

Plan Dénemi

Hedefe o langic Degeri 2020
aslangi egeri
Etkisi (%) e e
(2019)
1 2
0 500

Yeterli 6denek temin edilememesi

Ulusal ve uluslararasi fuarlara katilmak
ilin tanrtimi icin fasikiil gikarmak

ilin tanitimi igin brosiir basim ve dagitimini yapmak

500.000,00 525.000,00

2021 2022
2 2
500 500

550.000,00

izleme

2023 2024 .
Siklig
2 2 6 ayda bir
500 500 @ 6 ayda bir
580.000,00 600.000,00

Raporlama
Sikligi

Yilda bir

Yilda bir

ilimiz inang turizmi, gastronomi ve kaplicalari ydniinden bélgenin énde gelen merkezlerinden biri olup tanitim

eksikligi bulunmaktadir.

Hizmet alimina ile faaliyetler gerceklestirilebilecektir.

e-posta : bilgi@diyarbakiryikob.gov.tr - web : www.diyarbakir.gov.tr



AMAC 3

Hedef 3.3

Sorumlu
Birim
isbirligi
Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

PG3.3.1
Hazirlanan ig
kontrol sistemi
degerlendirme
rapor sayisi
PG3.3.2
Hazirlanan
Eylem Plani’nda
yer alan
eylemlerin
gergeklestiriime
orani (%)
PG3.3.3
Hazirlanan
faaliyet raporu
sayisi

PG3.3.4
Hazirlanan
performans
programi sayisi
PG3.3.5
Hazirlanan
yillik is plani
birim sayisi

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet
Tahmini

Tespitler

ihtiyaglar

Kurumsal riskleri, etkin yonetmek, uyum yoénetimini gelistirmek ve kurumsal
kapasiteyi gelistirmek

i¢c kontrol sistemini giiglendirmek ve stratejik yonetimi etkin kilmak

Strateji ve Koordinasyon Mudurlugu

TUm birimler

Plan D6nemi .
Hedefe .. Izleme Raporlama
. Baslangi¢ Degeri 2020 2021 2022 2023 2024 . .
Etkisi (%) Sikhigi Sikhigi
(2019)

_ - 1 1 1 1 6 ayda bir Yilda bir

- 80 80 90 100 100 6 ayda bir Yilda bir

- - 1 1 1 1 6 ayda bir Yilda bir

- 1 1 1 1 1 6 ayda bir Yilda bir

1 1 1 1 1 6 ayda bir Yilda bir

Personel tarafindan i¢ kontrol sisteminin benimsenmemesi

i¢c kontrol sistemine gecise birimlerin direng gdstermesi

Veri saglayan personelin formasyonunun ¢alisma igin yeterli olmamasi
Personelin siirekli degismesi

Birimlerin veriyi dogru bir sekilde ve zamaninda hazirlamamasi

i¢c kontrol sisteminin ve stratejik y&netimin otomasyon sistemi tizerinden yapilmasi

i¢ kontrol sistemi, stratejik plan ve performans programinin entegre edilmesi

Kurumun faaliyet raporu ve performans programinin hazirlanmasi.

Stratejik plan cercevesinde belirlenen amag ve hedeflerle ilgili periyodik izleme, raporlama ve degerlendirmenin
yapilmasi.

50.000,00 50.000,00 50.000,00 50.000,00 50.000,00 50.000,00

Etkin bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve uygulanmasi ¢alismalari devam etmekte

Kamu i¢ kontrol standartlarina uyum eylem plani hazirlanmistir.

i¢c kontrol sistemi ve stratejik yénetim calismalari otomasyona bagl kurulmal

i¢c kontrol standartlarinin uygulanmasi ve gelistirilmesi icin calismalar yapilmali

i¢c kontrol sisteminin gelistiriimesine yénelik egitim ve toplantilar yapiimali

idarede i¢ kontrol sistemleri ve i¢ denetim uygulamalarinin, stratejik yénetimin etkinligini artiracak bir bicimde
hayata gegcirilmesi saglanmal.

Yolalti Mah. 718. Sokak No.1/A 21100 Yenisehir/DIYARBAKIR
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AMAGC 4

Hedef 4.1

Sorumlu
Birim
isbirligi
Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

PG4.1.1
Hazirlanan
Eylem
Plani’'nda yer

alan gereksiz
gagri sayisl
orani (%)

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet
Tahmini

Tespitler

ihtiyaglar

ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin gorev alanlarina giren her tiirlii acil ¢agrinin karsilanmasi, sevk ve

koordine edilmesi, acil cagri merkezlerinin isleyisine dair usul ve esaslari amaglamak.

Acil gagri hizmetlerini il genelinde tek numara (112) altinda etkin ve verimli sekilde yuritmek.

112 Acil Cagri Merkezi Mudurligu

Cagri merkezinde gérev alan; Biiyliksehir Belediyesi itfaiye Daire Baskanligi, il Emniyet Miidiirliigd, il Jandarma
Komutanlig, il Saghk MidirlGg, il Afet ve Acil Durum Midirligi, Orman isletme Midirliigl, Doga Koruma
ve Milli Parklar Sube Muddrltgi ile Valilik karariile 112 acil ¢agri sistemine dahil edilecek diger kurumlar.

Plan Donemi .
Hedefe .. Izleme Raporlama
. Baglangi¢ Degeri 2020 2021 2022 2023 2024 . .
Etkisi (%) Sikhgi Sikhg
(2019)
92 70 50 30 20 10 Ayda bir Yilda bir

112 Acil Cagri Merkezini gereksiz arama ve ihbarlarin yapilmasi durumunda hayati 6nemdeki olaylarda can ve
mal kayiplari yasanabilmektedir.

Acil Cagri Merkezinin tanitimini saglayacak faaliyetler diizenlenerek 112 Acil Cagri Merkezi hakkinda
kamuoyunun bilgilendirilmesi,

Gereksiz ¢agri sayisinin azaltilmasi amaciyla tanitim faaliyetlerinin gergeklestirilmesi

20.000,00 21.000,00 22.050,00 23.152,50 24.310,13

112 Acil Cagri numarasi, Acil durumlarda vatandasin tek bir numara ile gereken tiim kurumlara hizh ve
koordine bir sekilde ulasmasini saglayan bir sistemdir.

112 Acil Cagri Merkezinin tam olarak hayata ge girilmesiyle, kurumlar arasindaki koordinasyon hizli ve etkin bir
sekilde temin edilecek, dolayisiyla olasi hadiselere miidahale konusunda ciddi bir zaman ve kaynak tasarrufu
saglayacaktir.

Gergekten yardima ihtiyaci olan vatandaslarimiza zamaninda ulasilabilmesi igin bazen saniyelerin bile nemli
oldugu durumlarda, gereksiz aramalarin ciddi anlamda zaman kaybina neden oldugu bilinmeli ve herkesin bu
konuda daha duyarli olmasini saglamak.

Gereksiz arama ve ihbarlarin 6nlenebilmesi igin gergek yardima ihtiya¢ duyanlara daha hizli erismek amaciyla
acil ¢agri merkezini ihtiyaci olmadigi halde mesgul etmemeleri gerektigini saglamak.

Vatandaslarimiza ¢ok daha hizl bir hizmet sunumunun saglanmasi hedeflenmektedir.

Cagri merkezinin sunmus oldugu hizmet, vatandaslarin can ve mal glivenligini yakindan ilgilendirdiginden, ¢agr
alicilar ve gagri yonlendiricilerin reaksiyon siireleri ile asilsiz ¢agri oranlarinin asgari diizeye diisirilmesi ve
olusabilecek aksakliklarin éniine gecilmesi bliyiilk 6nem arz etmektedir.

Cagri alicisi ve gagri yonlendiricisi olarak gorev yapan personel sayisinin arttiriimasi ve reaksiyon sirelerinin
digurilmesi amaglanmaktadir.

Bu nedenle; 112 Acil Cagri Merkezleri Kurulug, Gorev ve Calisma Yonetmeliginin 19.maddesi kapsaminda Acil
Cagri Merkezinde daha geng ve nitelikli personel istihdam edilmeli,

Acil cagri merkezinde galisan personelin Valilik Makami onayi disinda degistirilmemeli,

Personelin izin durumlarinda yerine bakacak personelin tecriibeli kisilerden segilmesi, gelen ¢agn
istatistiklerinin daha distk oldugu birimler entegre hale getirilerek, ilave personel ihtiyacinin olusan bu ortak
havuz ile karsilanmasi saglamalidir.
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AMAG 5

Hedef 5.1

Sorumlu Birim

Isbirligi
Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

PG5.1.1
Sehitliklerin
bakim ve
onarimi
PG 5.1.2 Sehit
mezarlarinin
yapimi, bakim
ve
onarimi(adet)
Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet
Tahmini

Tespitler

ihtiyaglar

Bilisim teknolojilerini kullanilarak hizmetlerde etkinlik ve verimliligi arttirmak, personeli gerekli egitimler ile
bir iist goreve hazirlamak, kurum binalarini ve hizmet alanlarini siirekli iyilegtirmek

Sehitlik olarak belirlenen yerlerin tahsis ve tescil islemlerini yapmak ve sehit mezarlarinin yapim, bakim ve
onarim islemlerini ylriitmek

idari ve Mali isler Miidiirligi

Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi, ilce Belediye Baskanligi, Strateji ve Koordinasyon Miidirliigd, Yatirim izleme

Midirlogi
Plan Donemi .
Hedefe . . lzleme  Raporlama
.. Baglangig Degeri 2020 2021 2022 2023 2024 . .
Etkisi (%) Sikligi Sikligi
(2019)
3 1 1 1 1 1 Ayda bir Yilda bir
36 Ayda bir Yilda bir

Sehitliklerin bakim ve onarimini saglamak

Sehitlikteki sehit mezarlarinin yapim, bakim ve onarimini saglamak.

Sehit yakinlarinin talebi ile ilgili idarelerin tespiti dogrultusunda Sehit Mezarlarinin yapim, bakim ve onarimini
saglamak.

80.000,00 84.0000,00 88.200,00 92.610,00 97.240,00 102.000,00

Sehit yakinlarinin talebi ile ilgili idarenin tespiti dogrultusunda, Sehitlik Yonetmeligi cercevesinde sehit
mezarlarinin yapim, bakim ve onarimi saglanmistir.

Kara, Hava ve Kulp Kara Sehitliklerindeki sehit mezar sayisi tespit edilerek kayit altina alinmistir.

Sehit yakinlari veya ilgili idarenin tespiti sonucunda sehit mezar yapimi ve mezar bakim onarimi ile ilgili
taleplerinin yerine getirilebilmesi igin ilgili 6denek kaleminde édenegin hazir bulundurulmasi gerekmektedir.

Yolalti Mah. 718. Sokak No.1/A 21100 Yenisehir/DIYARBAKIR
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AMAG 5

Hedef 5.2

Sorumlu Birim

isbirligi
Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

PG5.2.1 izin-
rapor islemleri

PG5.2.2 Terfi
islemleri

PG5.2.3 Isgiici
cizelgesi

PG5.2.4 Ucret
arisi

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet
Tahmini

Tespitler

ihtiyaglar

Bilisim teknolojilerini kullanilarak hizmetlerde etkinlik ve verimliligi arttirmak, personeli gerekli egitimler ile

bir iist goreve hazirlamak, kurum binalarini ve hizmet alanlarini siirekli iyilestirmek

Bagkanlikta gorevli personele iligkin is ve islemleri yiiritmek, hizmet ici egitim faaliyetlerini planlamak ve
personelin performansini artirmak

idari ve Mali isler Miidiirlig

Diyarbakir Valiligi il Yazi isleri Miidurligi, Baskanlik arsiv birimi

Plan Dénemi .

Hedefe L. lzleme  Raporlama

. Baglangig Degeri 2020 2021 2022 2023 2024 . .

Etkisi (%) Siklig Sikhigi

(2019)
103 95 95 95 95 95 Ayda bir Ayda bir
7 7 7 7 7 7 Ayda bir ~ Ayda bir
1 1 1 1 1 1 Ayda bir ~ Ayda bir
6 Ayda
1 1 1 1 1 1 bY Yilda iki
ir

Personel devamsizlik durumu

isyeri ortaminda moral ve motivasyon yetersizligi
Personelin verimliligi

isgdren ve isveren catismasi

Personel atama ve yerlestirme islemleri

insan Kaynaklarinin planlamasi

Personelin izin, rapor, terfi ve 6zliik islemlerini izlemek, raporlama

Kanun, yonetmelik ve mevzuatlar kapsaminda personeller ile ilgili olusabilecek olumsuzluklari énleme
Yillik egitim programi gergevesinde hizmet ici egitim seminerlerinin diizenlenmesi

Personel kimlik kartlarinin Bakanliktan talep edilmesi

50.000,00 50.000,00 50.000,00 50.000,00 50.000,00  50.000,00

Personellerin 6zllik islemleri kanun, ydnetmelikler ve mevzuatlar dogrultusunda yapiimaya devam
edilmektedir.

Hizmet ici egitim programlarinin diizenlenmesi

Yolalti Mah. 718. Sokak No.1/A 21100 Yenisehir/DIYARBAKIR
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AMACS5

Hedef 5.3

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

PG5.3.1 Tahsis
sliresinin takibi
PG5.3.2 Kira takibi

PG5.3.3 Lojman
icindeki
tasinmazlarin
kontrolii

PG5.3.4
Gayrimenkullerin
takibi

PG5.3.5
Lojmanlarin bakim
ve onarim

Riskler
Faaliyet ve

Projeler

Maliyet Tahmini
Tespitler

ihtiyaglar

Bilisim teknolojilerini kullanilarak hizmetlerde etkinlik ve verimliligi arttirmak, personeli gerekli
egitimler ile bir iist goreve hazirlamak, kurum binalarini ve hizmet alanlarini siirekli iyilestirmek

Baskanlik adina tasinmaz mallar ile ilgili is ve islemleri ylriitmek

idari ve Mali isler Miidiirligi

Strateji ve Koordinasyon MUdUrlagi

Plan Donemi .
Hedefe .. Izleme Raporlama
. Baglangi¢ Degeri 2020 2021 2022 2023 2024 . .
Etkisi (%) Sikligi Sikligi
(2019)
5 7 7 7 7 7 Yilda bir Yilda bir
10 12 12 12 12 12 Ayda bir Ayda bir
Giris-Ctkis  Giris-Cikis
5 5 5 5 5 5
tarihinde tarihinde
3 4 4 4 4 4 Ayda bir Yilda bir
k
0 1 1 1 ¢ 1 ks
tarihinde

Lojmanlarin bakim ve onarimini zamaninda gerceklestirememek,

Bagkanligimiz ile diger Kamu Kurum ve Kuruluslari personellerinin talep ettigi tasinmazlari tahsis
edememek.

Kurum personellerine kamu konutlarinin tahsis etmek

Kamu konutlarinin bakim ve onarimini saglayip eksikliklerini gidermek

Kira ve oturma slresine ait usul, esas ve sartlar ile uygulamaya dair diger hususlari tespit etmek ve
koordinasyonunu saglamak

Baskanligimizin tasinmaz kayitlarini tutmak

50.000,00 50.000,00 50.000,00
Lojman ve Gayrimenkul kiralari zamaninda alinmistir.

50.000,00 50.000,00 50.000,00

Her yilin ilk ayinda, personellerimizden alinan lojman talepleri dogrultusunda lojman tahsisi yapilmistir.
Konutlarin lojman tahsis sekilleri incelenmistir.

Kamu konut ve gayrimenkullerinin bakim ve onarimi

Yolalti Mah. 718. Sokak No.1/A 21100 Yenisehir/DIYARBAKIR
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AMAC 6

Hedef 6.1

Sorumlu Birim

ishirligi Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

PG 6.1.1 Verilen
hukuki mitalaa
saylsl

PG6.1.2
Yargilamasi
yapilacak

(derdest) dosya
sayls

PG 6.1.3 Kurum
aleyhine
sonuglanan
davalarin orani(%)
PG 6.1.4 Kurum
lehine sonuglanan
davalarin orani(%)
PG 6.1.5 cra takip
dosya sayisi

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini
Tespitler
ihtiyaglar

Bagkanligin hak ve menfaatlerini koruyucu is ve islemlerin hukuka uygunlugunu saglamaya ¢alismak ve
kurumu yargi organlari nezdinde en iyi sekilde temsil etmek.

Bagkanligin amaglarini daha iyi gerceklestirmek, mevzuata, plan ve programa uygun ¢alismasini temin
etmek amaciyla gerekli hukuki teklifi hazirlamak

Hukuk isleri Miidarlugi

TUm Birimler
Plan Dénemi .
Hedefe .. Izleme Raporlama
.. Baslangi¢ Degeri 2020 2021 2022 2023 2024 . .
Etkisi (%) Siklig1 Sikligi
(2019)

8 9 10 10 12 12 6ayda bir Yilda bir

725 735 740 750 760 770 6 ayda bir Yilda bir

50 48 46 44 42 40  6aydabir Yilda bir

50 52 54 56 58 60 6 ayda bir Yilda bir

12 25 50 80 100 115 6 ayda bir Yilda bir

Mevzuatin personel tarafindan yeterince bilinmemesi

Kurumdaki birimlerden bilgi ve belgelerin dogru bir sekilde ve zamaninda gelmemesi
Midarlagimuzdeki bitiin is ve islemlerin yasal siirelerle kesin belli olmasi ve islemlerin belirli bir zaman
dilimi igerisinde yerine getirilme zorunlulugu

Personel atamalari ve degisiklikleri

Bagkanlik makamindan sorulan hukuki konular hakkinda goéris bildirmek;
Baskanlik birimleri ile Baskanligin gérev alanina giren konularda diger kamu kurum ve kuruluslarinca
istenen hususlar hakkinda hukuki goris bildirmek;
Baskanlik birimleri tarafindan hazirlanan her tiirli sozlesme ve sartname taslaklarini inceleyip hukuki
goris bildirmek;
Bagkanligin taraf oldugu tim adli ve idari davalarda Baskanligi temsilen davayi takip ve savunmasini
yapmak;
Uyusmazlik ve anlasmazliklarda Baskanligin hak ve menfaatini koruyucu ve dnleyici hukuki tedbirleri
siresinde almak, uyusmazhgin sulh yoluyla ¢6zimi konusunda goris vermek, arabuluculuk
goriismelerine katiimak.

35.000,00 50.000,00 60.000,00 75.000,00  85.000,00 100.000,00
Personele Mevzuatla ilgili egitimlerin verilmesi

Hukuk isleri Miidiirligii nezdinde en az iki avukatin istihdam edilmesi

Yolalti Mah. 718. Sokak No.1/A 21100 Yenisehir/DIYARBAKIR
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AMAG 7

Hedef 7.1

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

PG 7.1.1 Ruhsat
saylsi

PG 7.1.2 Denetim
Sayisi

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini
Tespitler

ihtiyaglar

Dogal Kaynaklarin sevk ve idaresinin yapilarak Kiiltiir Varliklarimizin yagatilmasini saglamak

5686 sayili Jeotermal Kaynaklar ve Dogal Mineralli Sular Kanunu uyarinca ruhsatlandirma yapmak,

denetimleri artirmak

Dogal Kaynaklar Ruhsat ve Kilttr Varliklar Midrlaga

MAPEG, MTA ve ilgili diger kamu kurumlar

Plan Donemi
Hedefe Baslangi¢ Degeri 2020 2021 2022
1 i
Etkisi (%) o o8
(2019)
100 3 3 3 3
100 10 12 14 15

Teknik personel sayisinin yetersiz olmasi
isbirligi yapilan kurumlar ile koordinasyon eksikligi
Bagvurularin alinmasi
Bagvurunun degerlendirilmesi
Projelerin incelenmesi
Ruhsatlandirma
5.000,00 5.250,00 5.510,00

Teknik eleman
Arazi araci

Yolalti Mah. 718. Sokak No.1/A 21100 Yenisehir/DIYARBAKIR
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2023 2024
3 3
16 18
5.780,00

izZleme  Raporlama

Sikhg Sikhg

6 ayd
aY ; Yilda bir
bir

6 ayda .

) Yilda bir

bir

6.060,00




AMAC 7

Hedef 7.2

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

PG 7.2.1 Denetim
sayisl

PG 7.2.2 Kesilen
idari para cezalari
PG 7.2.3GSM
Sayisi
PG7.2.41(a)
grubu ruhsat
saylsl

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaglar

Dogal Kaynaklarin sevk ve idaresinin yapilarak Kiilttir Varliklarimizin yagatilmasini saglamak

Maden Ocaklarinin ruhsatlandirilarak ve idari para cezalari uygulanarak, kagak galismalarin 6niine gegmek,

denetimleri artirmak

Dogal Kaynaklar Ruhsat ve Kiilttr Varliklart MGdUrlGgi

Strateji ve Koordinasyon Mdirliigti, DSI, Cevre ve Sehircilik Midiirliigii, Belediyeler, MTA ve ilgili di ger

kamu kurumlari

Plan Donemi
Hedefe Baslangic Degeri 2020 2021 2022
{ i
Etkisi (%) Fanglc veg
(2019)
90 55 80 100 120
90 15 20 20 25
90 6 10 10 12
100 11 12 11 10
Teknik personel say sinin yetersiz olmasi
isbirligi yapilan kurumlar ile koordinasyon eksikligi
Maden Ocaklarinin denetlenmesi,
GSM ve | (a) grubu ruhsatlari bagvurularinin alinmasi,
ilgili kurum goriislerinin alinmasi,
Uygun gorilenlerin ruhsatlandiriimasi
5.000,00 5.250,00 5.510,00

Teknik eleman
Arazi aracl

izleme
2023 2024 .
Sikhg
6 ayda
130 150 i
bir
6 ayda
25 30 .
bir
6 ayd
15 18 vee
bir
8 4 6aydahbir
5.780,00 6.060,00
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Raporlama
Sikhg

Yilda bir

Yilda bir

Yilda bir

Yilda bir




AMAG 7

Hedef 7.3

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

PG7.3.1
Beledilerden KVK
tahakkuku
PG7.3.2
Uygulama projesi
PG 7.3.3 Cizim
projesi

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini
Tespitler

ihtiyaglar

Dogal Kaynaklarin sevk ve idaresinin yapilarak Kiiltiir Varliklarimizin yagatilmasini saglamak

KVK paylarinin tahsilini saglamak, Bakanlik ve Valiligin uygun gorecegi projelerin KVK paylarindan
gerceklesmesini saglamak

Dogal Kaynaklar Ruhsat ve Kiiltir Varliklar MUdrlGgi

Belediye Baskanliklari, Kiiltiir ve Turizm il Midirliigt, Roléve ve Anitlar Midiirligi

Plan D6nemi

Hedefe L. izleme Raporlama
. Baslangig Degeri 2020 2021 2022 2023 2024 . .
Etkisi (%) Sikhg Sikhg
(2019)
6 ayda )
80 %70 %70 %75 | %75 %75 Bir Yilda bir
6 ayd
90 2 3 2 2 4 4 Ve Vilda bir
Bir
6 ayda .
90 2 2 3 2 2 3 B Yilda bir
ir

Teknik personel saysinin yetersiz olmasi
isbirligi yapilan kurumlar ile koordinasyon eksikligi
Belediye tahsilatlarinin tespiti
Gelen projelerin kontroli
Onaylanan proje bedellerinin bloke edilmesi
Isin bitiminde kontrollerin yapilarak 6deme yapilmasi
13.051,00 13.700,00 14.380,00 15.090,00 15.840,00

Teknik eleman
Arazi araci
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Izleme ve Degerlendirme

izleme ve Degerlendirme siireci; stratejik plan sonuglarinin periyodik olarak takip edilip
hedefler ile sonuglarin karsilastirilmasi suretiyle Kurumun bulundugu noktayi tespit etmeyi,
boylece gerektiginde ve zamaninda faaliyetlerin iyilestirilmesi igin Onlem alinmasini
saglamaktadir. Bu sayede planin basariya ulasmasini ve hesap verme sorumlulugunun yerine
getirilmesini mimkiin kilmaktadir.

izleme, belirlenen amac ve hedeflerdeki ilerlemeyi takip etmek amaciyla uygulama éncesi ve
sirasinda nicel ve nitel verilerin toplandigi ve analiz edildigi tekrarh bir slirectir. Degerlendirme
ise, devam eden veya tamamlanan faaliyetlerin amag ve hedeflere ulasmayi ne 6lgtide sagladigi
ve karar alma siirecine ne 6l¢tide katkida bulundugunu belirlemek amaciyla yapilan ayrintili bir
incelemedir.

Stratejik planin izlenmesi ve degerlendirilmesi, yillik dilimde performans programlariyla
gerceklestirilmektedir. Bu asamada yapilacak analizlerin blyik bolimini performans dlgimi
ve performans degerlendirmesi olusturmaktadir.

Performans esash biitcelemede yapilmakta olan 2020-2024 Stratejik Plan izleme ve
Degerlendirme ceyrek dilim blitce gerceklesmeleri stratejik hedef ve faaliyetler ile paralel
olarak kurgulanacak ayni izleme sistemi izerinden raporlanacaktir.

Performans olcimi, gerceklesen performans gostergelerine iliskin verilen Ucer ayhk
dénemlerle diizenli olarak toplanmasi gerceklestirilecektir. Plan doneminde her lg¢ ayda bir
birimlerce hazirlanacak izleme ve degerlendirme tablo ve raporlarindan hareketle, her yilin
aralik ayr sonu itibariyle analizler yapilarak, yillik izleme ve degerlendirme raporu
hazirlanacaktr.

Bu raporlarda amag, hedef, faaliyet ve proje bilgileri, performans sonuglari, performans
gostergelerinden sapmalar, performans sonuglarinin degerlendirilmesi ve varsa iyilestirme
onerileri yer alacaktir. Tum doénemsel ve vwyillik izleme/degerlendirme toplantilari ve
raporlamalar Strateji ve Koordinasyon Mdurligi koordinasyonunda yrutilecektir.

Nihai hale getirilen «Stratejik Plan Degerlendirme Raporu», Temmuz Ayl sonuna kadar
Cumhurbaskanligi Strateji ve Blitce Baskanligina gonderilecektir. Ayrica bes yillik stratejik plan
donemi sonunda «Stratejik Plan Gerceklesme Raporu» hazirlanacaktir.
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Stratejik Planlama Ekibi

S'I\::_)A ADI-SOYADI
1 Mustafa ORUC
2 Dilek BIREL
3 Ayse OKTEM
4 Haci Sahin Zorlu
5 Asli Zeynep SEYFALI
6 Berkan BUTUN
7 Osman SAHIN
8 Suzan TURAN

GOREVi

Strateji ve Koordinasyon Mudur Vekili

Sef

Proje Birimi Koordinatori

Proje Biriminde Gorevli

Programci

Teknisyen

Teknisyen

Bilgisayar isletmeni
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